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Declaratia de politicd privind calitatea
a Directorului DRMI, Cluj-Napoca

In calitate de Director al DRML Cluj-Napoca, md angajez sd asigur cadrul
organizatoric adecvat si resursele necesare in vederea -oferirii de servicii de
ve;*sgﬁcmz metrologice/etalondri de calitate clienilor nostri.

' Principiul de baza al politicii noastre in domeniul calitdtii este buna practicd
profesionald §i orvientarea cdtre client, pentru a identifica cdt mai exact nevoile §i
asteptdarile acestora $i a le satisface prin serviciile oferite.

Imi asum responsabilitatea:

- respectdrii legislatiei aplicabile, in vigoare,

- asigurdrii resurselor pentru implementarea politicilor si procedurilor
sistemului de management §i mentinerea dcestora; in conformitate cu
cerintele standardul SR EN ISO/CEI 17025:2005, cerintelor BRML  si
Ofgamsmz:im de acreditare RENAR,

- implementareq, menfinerea §i imbundtdtirea continud a sistemului de

- management al calziatzz

- realizarii  verifi carilor metrologice/etalondrilor ~ cu  respectarea
reglementdrilor/recomanddrilor nafionale §i europene aplicabile,

- asigurdrii de echipamente adecvate cerintelor tehnice,

- asigurdrii calitdtii rezultatelor activitdtilor si respectarea termenelor stabilite
cu clientil,

- stabilirii  regulilor  §i  asigurdrii  conditiilor  pentru  asigurarea
confidentialititii informatiilor fatd de clienti, la care personalul are acces in
activitdtile desfisurate;

- salarizdrii personalului fard conditiondri care privesc rezultatul

verificdrilor metrologice/etalondrilor sau pot afecta negativ calitatea acestora.
Cer persoanelor implicate in activitatea de etalonare §i verificare

metrologicd a mijloacelor de mdsurare sd igi insuseascd prevederile documentelor
referitoare la calitate §i ale reglementdrilor/recomanddrilor specifice din domeniul
metrologiei gi sd le aplice intocmai tn activitatea lor.

Asigur personalul ed va avea toatd libertatea in luarea deciziilor tehnice
rezultate din aplicarea corectd a normelor de metrologie legald si alte
reglementdri/recomanddrilor aplicabile, cd va fi protejat de orice presiune,
ingerintd in activitatea sa, criteriile de apreciere fiind calitatea lucrarilor si
competenta dovedite.
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